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Un modelo de gestion de la calidad es
un instrumento de

autoevaluacion corporativa que
busca analizar detenida y
objetivamente la calidad de los
productos y servicios gue ofrece la
empresa a fin de detectar posibles
fallos y desviaciones.



A partir de ese analisis, un modelo de
gestion de la calidad bien elaborado
incluira las medidas correctivas y/o
preventivas necesarias para corregir las
desviaciones y seguir mejorando

la calidad Interna a fin de mejorar su
capacidad competitiva, eficaciay
productividad global.



https://www.edenred.es/blog/causas-del-descenso-de-productividad-global-y-politicas-que-podrian-impulsarla/

